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IDENTIFICACION EVALUACION SEGUIMIENTO
PROCESO RIESGO CAUSAS QUE ORIGINAN EL RIESGO PROBABILIDAD NIVEL DE RIESGO DICTAMEN ACCIONES DE RESPUESTA EVIDENCIA DE LAS ACCIONES DE RESPUESTA RESPONSABLE DE LAS ACCIONES EFECTIVIDAD
eI s, |APICACION de la cédula de supervision.
1 Entrevista No dar la bienvenida a la ciudadania que acude al MAC. Omisién de instrucciones de trabajo debido a la Preventivas |t o Y eresadas, | 1 G\ caso, minuta de trabajo y lista de asistencia, con la

alta afluencia ciudadana

Aceptar documentacién que no cumpla con el acuerdo de los

Omision de las instrucciones de trabajo para el

documentar las evidencias en el Analisis de
Riesgos

reinstruccion al personal involucrado (Circulo de calidad)

Control rutinario, no afecta la secuencia e
integridad del proceso y/o Partes Interesaas,

Identificacion de actas de nacimiento por medio de la luz
ultravioleta y acceso en los modulos a la liga de RENAPO y

2 Entrevista medios de identificacion (como es la vigencia, falta de Acciones Preventivas A REGISTRO CIVIL, solicitud de la VRFED la validacién de actas
cumplimiento de sus actividades documentar las evidencias en el Analisis de ., -
informacién, libres de tachaduras y enmendaduras). & de nacimiento, aplicacion de la cedula de supervision,
jesgos ¢ !
reinstruccion al personal involucrado.
Control rutinario, no afecta la secuencia e Aplicacion de la cédula de su ision.
. Durante la presentacion e inicio de tramite, no dar a conocer y . 2| integridad del proceso y/o Partes Interesadas, | P upervision.
3 Trémite e o e Omision de instrucciones de trabaio. O ] o020 detproceso ) P ereorae | su caso, minuta de trabajo  lisa de asistencia, con la
P e reinstruccion al personal involucrado (Circulo de calidad)
Control rutinario, no afecta la secuencia & )
) J Aplicacion de la cédula de supenvisién. Colocacion de cartel en
4 Trémite Mal referenciar el domicilio del ciudadano. Desconocimiento de fa ubicacion del domicilio por O T g iegridad del proceso y/o Partes Interesadas, |51 oc dirigido a los ciudadanos sobre laimportanciadela | AP
parte del ciudadano documentar las evidencias en el Analisis de - o VDRFE, RM, OET
ubicaci6n de su domicilio.
Riesgos
Error en la captura del tramite (error en: datos generales y Control rutinario, no afecta la secuencia e Repores :e"s‘s‘;'ga para fa ;a"“a""; daj‘;‘gs dela SIAPE.
. complementarios, en la captura de imagenes, georreferencia § . integridad del proceso y/o Partes Interesadas, | RePOTtes de 1a validacion en el gestor de g
5 Trémite 3 : Omision de procedimientos por parte del personal Acciones Preventivas | Aplicacion de la cédula de supervision.

y no realizar una revision correcta en el resultado de la
basqueda en el SIRFE-MAC)

Transferencia de la

Que queden notificaciones de tramite sin enviar para ser

documentar las evidencias en el Analisis de
Riesgos

N su caso, minuta de trabajo y lista de asistencia, con la
reinstruccion al personal involucrado (Circulo de calidad)

Control rutinario, no afecta la secuencia e
integridad del proceso y/o Partes Interesadas,

Ejecuci6n de script reenvio_solicitud y reenvio_nec.

Informacion procesadas por CECYRD. Fallas en los servicios en CECYRD QLEELETESR ocumentar las evidencias en el Andlisis de | Reporte de casos levantados en el CAU
Riesgos
Correo electrénico del VDRFE solicitando el archivo de
No tener archivos de produccién en tiempo. Control rutinaio, no afecta Ia secuencia e producci6n.
Quelas CPV no estén disponibles en el SIIRFE-MAC y que | Cerrar indebidamente conciliacion lote de o e I iorauedas, | Aplicacion de cédula de supervsion.
7 Conciliacién no estén ordenadas en gabinete como lo establece la credenciales. Acciones Preventivas ducgmma’ ‘a'; hoh denzias el A"é":isa"s ‘Go|En su caso, minuta de trabajoy lista de asistencia, con la
normatividad. Mala organizacion i reinstruccion al personal involucrado (Circulo de calidad)
ylo descuido por parte del personal S0 i6n de Reporte de iales disponibles para el
arqueo semanal.
Control rutinario, no afecta la secuencia e ) -
o ) S . Aplicacién dela cédula de supervision.
8 Entrega de la CPV Z's“‘:“g;"e credenciales aa ciudadania sin darle salida en el i’?é.'b’!ﬁﬂ??’ ﬁ"‘i;‘esa”:;f ":;g el cambio del Acciones Preventivas g‘;zﬂ::’:ﬁ;ﬁ'ﬂz’z;i‘;gg;’;“;s A’;ﬁ:ﬁa"s Ge>|En su caso, minuta de trabajo, con la reinstruccion al personal
Por e Riesgos involucrado (Circulo de calidad).
Control rutinario, no afecta la secuencia e -
- . . : Aplicacion dela cédula de supervision.
9 Entrega de la CPV ’c“iz:::gz;"j f“a;fef“";’zf?;“‘; !zfzxejgifem”ﬂﬂ:ﬁ e ;:‘l‘:‘ gjji"““““’" u omision del funcionario Acciones Preventivas g‘;zﬂ:‘"‘t’r“’l;ﬁggx‘g&"e‘ﬁs "\?‘;elgseisads Ge> |En su caso, minuta de trabajo y lsta de asistencia, con la
i - - Riesgoe reinstruccién al personal involucrado (Circulo de calidad)
No proparcionar al ciudadano informacin sobre s derechoa |AL2 el de esirésen el unconaro v 6l poceeo o Panes Inerconas, | A21c200 dela el de supnision
10 Entrega de la CPV. propol Omisién por parte del funcionario de médulo para Acciones Preventivas i P V! * |En su caso, minuta de trabajo y lista de asistencia, con la

la proteccion de datos personales.

acortar tiempos en la entrega de la CPV.

INE 4 DERFE _@-Para uso exclusivo de las v los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE

documentar las evidencias en el Analisis de
Riesgos

reinstruccion al personal involucrado (Circulo de calidad)




INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL JLE VERACRUZ VERSION: 6.6
‘ ENE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD e
A FECHA DE EMISION:
Tt sl By PARAMETROS DE RIESGOS AGOSTO 2022
RIESGOS

PROBABILIDAD DEFINICIONES

Baja Remotamente posible. El dafio ocurre muy rara vez. 1 a 3 veces de ocurrencia.

Bastante posible. El dafio ocurre en algunas ocasiones y no es extrafio que sucediera. 4 a 7 veces de ocurrencia.

Completamente posible. El dafio ocurre siempre o casi siempre y ya ha ocurrido en ocasiones anteriores. 8 a 10
veces de ocurrencia.

IMPACTO DEFINICIONES

Riesgo minimo negativo que limita la integridad para otorgar la prestacion del servicio determinado por el proceso.

Bajo . - . " N . . =
J Puede revertirse de forma rapida o inmediata y genera costos de no calidad minimos sin dafios permanentes.

Riesgo negativo considerable que afecta la integridad para otorgar la prestacion del servicio determinado por el
proceso. Puede revertirse en un corto tiempo y genera costos de no calidad considerables y con dafios minimos
permanentes.

Riesgo negativo que afecta gravemente la integridad para otorgar la prestacién del servicio determinado por el
proceso. Pocas veces puede revertirse en un mediano o largo tiempo y genera costos de no calidad altos y con
dafios visiblemente permanentes.

RANGOS DICTAMEN DEFINICION ACCIONES DE RESPUESTA

Control rutinario, no afecta la secuencia e
integridad del proceso y/o Partes Interesadas,
documentar las evidencias en el Analisis de
Riesgos

Accion que se realiza para prevenir una
1-35 LT CER N TTEER posible No Conformidad dentro de los
procesos del SGC.

Accion para eliminar la causa de una No
Conformidad y prevenir que vuelva a
presentarse en los procesos del SGC
(Plan de Trabajo)

Puede haber mas de una causa para una
no conformidad.

Generar una Cédula de No Conformidad y
revision del proceso eficaz y eficiente donde se
realice un control especifico y permanente.

El alto nivel del riesgo afecta la secuencia y la
integridad del proceso y/o Partes Interesadas.

L . . Control rutinario, afecta la secuencia e
Accion inmediata para corregir una no . )
. . integridad del proceso y/o Partes Interesadas,
Correcciones conformidad detectada dentro de los . . P
documentar las evidencias en el Analisis de
procesos del SGC. .
Riesgos.

Efectividad (Riesgo)
Descripcion

El proceso mantiene los riesgos controlados y cuenta con evidencia de los resultados esperados.

El proceso mantiene los riesgos controlados, sin embargo se deben realizar las correcciones necesarias, ya que la
evidencia no esta generando los resultados esperados.

El proceso no mantiene los riesgos controlados y se deben realizar las correcciones y acciones correctivas
necesarias para que la evidencia genere los resultados esperados.

INE .‘_DERFE .‘_3ara uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE

PROBABILIDAD

Nivel de Riesgo = Impacto x
Probabilidad




